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Certificado de garantía

NOVATECH SOLUTIONS S.A. garantiza el 
correcto funcionamiento de este producto por
el período de un (1) año con excepción de las 
exclusiones aquí prescriptas -a partir de la 
fecha de compra certificada por la empresa 
vendedora, dentro del territorio de la República 
Argentina. Durante este período, el daño de 
origen técnico y/o defecto de fabricación, será 
reparado -sin cargo alguno-, siempre que se 
origine como resultado del buen uso del 
producto acorde a lo recomendado en el 
Manual de Usuario.

Para acceder a la garantía, debe ponerse
en contacto con los distribuidores oficiales 
o directamente con NOVATECH SOLUTIONS
S.A. enviando un correo electrónico a
contacto@novatech.com.ar donde le
informarán cuál es el proceso a seguir.

NOVATECH SOLUTIONS S.A. se reserva el  
derecho de cancelar este certificado cuando, a 
juicio y/ocriterio del servicio técnico autorizado, 
se presenten los siguientes casos:

1. Daños causados por mal uso,y/o uso
impropio,caídas, golpes, abuso, exposición
excesiva a temperaturas altas/bajas, humedad,
almacenamiento incorrecto y/o a la falta de
mantenimiento del producto según lo indica
el Manual del Usuario y otras causas no
atribuibles al proceso de fabricación y/o al uso
domestico. 2. Problemas derivados del uso
con baja/alta tensión y/o descarga eléctrica.
3. Deterioro causado por líquidos o similares,
tanto en partes internas como externas.
4. Uso en condiciones diferentes a las
recomendadas en el manual del usuario y/o
la instalación del producto. 5. Intervención y/o
alteración del equipo por parte de personal
no autorizado por NOVATECH SOLUTIONS
S.A. 6. Daños causados por otros equipos
o accesorios interconectados al producto.
7. Eliminación de la banda de identificación
y/o seguridad. 8. Uso o instalación de software,
interfaces, partes o suministros no
proporcionados y/o autorizados por
NOVATECH SOLUTIONS S.A.

y/o  archivos  dañinos que alterenel normal  
funcionamiento del sistema operativo y/o el 
funcionamiento del equipo.

Solo se puede hacer valer la garantía 
exhibiendo conjuntamente con el presente 
certificado, la factura de venta que 
individualiza el producto,la fecha de venta, 
ylos siguientes los datos completos por la 
casa vendedora/distribuidor:

Descripción del producto: 

_____________________________________

Nº de serie: 

_____________________________________

Fecha de compra: 

____________________________________

Firma y sello de la casa vendedora / 
distribuidor: 

_____________________________________ 

Nombre y apellido del consumidor: 

_____________________________________

Contacto 
Novatech Solutions S.A. 

Mail: contacto@novatech.com.ar 

Tel: 011-7700-3333 
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