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Informacién de seguridad
y correcto uso del producto

Siga todas las instrucciones y explicaciones
de este manual con atencién para conocer el
acondicionamiento, instalacién y correcto uso
de este producto antes de su utilizacion.
Mantenga las instrucciones de
funcionamiento a mano para su uso posterior.

A pesar de todos los esfuerzos realizados para
asegurar la precisiéon del contenido de este
manual, no asumimos ninguna
responsabilidad por los errores u omisiones o
afirmaciones de ningun tipo en este manual,
ya sea que estos errores sean omisiones o
declaraciones que resulten de una
negligencia, accidentes o cualquier otra
causa. Los contenidos de este manual estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

El Manual de usuario es sélo para guiar a los
usuarios acerca de las funcionalidades del
producto. No es un certificado en tecnologia.
Algunas funciones y caracteristicas pueden
variar debido a modificaciones en alguno de
los componentes de este producto, o debido
a errores de impresién.

El desempefio y funcionamiento de este
producto no es exclusivo de su disefo.
Caracteristicas y funciones como sistema
operativo, software, servicios locales,
disposiciones legales y disponibilidad de
funciones segun la region también impactan y
forman parte del funcionamiento de este
producto.

Para cualquier servicio de mantenimiento
remitase al personal calificado. Péngase en

contacto con su vendedor, punto de venta
dénde adquirié este producto y/o servicio de
reparacién indicado. No existen partes que
puedan ser reparadas por el consumidor. No
desarme el producto.

Este producto estd acompaiiado con la
informacion necesaria para que usted pueda
ponerse en contacto con el fabricante en caso
de necesidad. Este manual de usuario
también pone a su disposicién un certificado
de garantia, que lo puede encontrar al final de
este documento.

iProteccién del medio ambiente! Nos
esforzamos en producir productos en
cumplimiento con los estandares mundiales
medioambientales. Por favor, consulte con las
autoridades locales para conocer cémo
desechar de modo apropiado este producto
y/o las partes que lo componen.

El simbolo del contenedor tachado

indica que el articulo debe

eliminarse por separado de la basura
doméstica. El articulo se debe entregar para
el reciclaje de acuerdo con las regulaciones
ambientales locales para la eliminacién de
desechos. La empresa estd comprometida
con la prevencién de la contaminacion,
minimizando cualquier impacto adverso en el
aire, el agua y la tierra, cumpliendo con los
requisitos legales aplicables y con otros que
suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.



No desarme ni abra el producto. En su interior no hay partes que puedan ser reparadas por el
consumidor final. En caso de fallas, mal funcionamiento, funcionamiento erratico o parcial,
comuniquese con el drea de servicio técnico y/o post venta. Encontrara toda la informacién al
final de este documento junto con la ficha de garantia. Este producto solo debe ser intervenido
por servicio técnico o personal técnico calificado.

No someta el producto a calor excesivo, como luz directa solar u otras fuentes de calor. El calor
directo y las altas temperaturas afectan al producto a la bateria, al procesador y otros
componentes. El calor directo afecta a la bateria e impacta en su vida util.

No someta el producto a lugares himedos y evite el contacto directo con liquidos, como agua o
lluvia. El producto no debe estar expuesto a goteo o derrames de agua y no debe colocarse
ningun objeto que contenga liquido, encima y/o arriba del producto.

No modifique ni altere el cable de alimentacién ni la ficha de conexidén que acompaiia a este
producto. Tampoco altere y/o modifique el cable para alargar o acortar su extension. Proteja el
cable de alimentacién de modo que no quede expuesto a contacto, salpicaduras y/o goteo con
liquidos. Evite que el cable de alimentacién quede expuesto a ser pisado, apretado y/o ahorcado.
Solo utilice el cargador y cable provisto con este producto. Solo utilice acoplamientos y/o
accesorios especificados por el fabricante.

El cable y su ficha fue disefiado en cumplimiento con las normas, leyes y disposiciones aplicables
a Argentina.

No apriete, doble, raye o golpee la bateria. Puede ser peligroso y ocasionar un incendio. Para
evitar riesgos, no tire la bateria al fuego. Cuando la bateria no pueda ser utilizada, por favor
deséchela de acuerdo con las disposiciones legales. No exponga la bateria o producto a calor
excesivo, como luz solar directa u otras fuentes de calor que eleven la temperatura de este
producto o su bateria. No intente abrir, desmantelar y/o reparar la bateria. Si la bateria y/o su
cargador funcionan mal, o no funcionan, deje de utilizarlos y remitase a servicio técnico y/o
personal calificado. Solo use baterias indicadas por el fabricante.

La pantalla de este producto NO es tactil. NO esté disefiada para usar con los dedos o lapices
tactiles. No presione la pantalla ni aplique fuerza sobre la misma. De lo contrario puede provocar
rayones, fisuras y roturas que pueden provocar roturas o fallas que afecten al desemperio del
producto.

Por favor acate las disposiciones y/o regulaciones pertinentes respecto al uso de este producto
cuando se encuentra en un avién y/o semejante, hospitales y estaciones de servicio para cargar
combustible. Los dispositivos inaldambricos pueden ocasionar interferencias que afecten al
funcionamiento de otros equipos y maquinarias que operan en el lugar, y/o ser alterados por las
ondas y sefiales que emite y recibe este producto.



Este producto esta disefiado para no exceder los limites de emisiones de ondas de radio
recomendados por las normas internacionales. Estas normas incluyen margenes de seguridad
disefiados para asegurar la proteccién de todas las personas, independientemente de su edad o
estado de salud.

El cargador de este dispositivo fue disefiado y esta aprobado de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes a la republica Argentina acorde a las normas de seguridad eléctrica.

Este producto ha sido fabricado siguiendo y cumpliendo estrictas normas de fabricacién y
control que garanticen la seguridad de las personas involucradas y de los consumidores finales.
Sin embargo, un funcionamiento erréneo o fallas pueden provocar incidentes. Para garantizar la
seguridad, prolongar la vida Gtil de este producto, y asegurarse de que se pueda obtener el mejor
rendimiento, lea detenidamente este manual y cumpla con las instrucciones de seguridad.

Deje de utilizar el producto, apague el equipo de inmediato y/o desconecte el cable de
alimentacidn si detecta que:

o Lared y/o instalacion eléctrica de su domicilio tiene caidas de tensién, falta de energia o
suministro inestable.

e Este producto produce un ruido u olor anormal.
e El cable de alimentacién esta dafiado.

o El producto esta dafado, ha sufrido un golpe, caida u otro impacto y se comporta de
forma anormal y/o presenta un funcionamiento reducido.

¢ Haingresado liquido adentro de este producto.

No hay partes que puedan ser reparadas por el consumidor. Remitase al
personal de servicios calificado. Al final de este documento tiene a
disposicién el certificado de garantia e informacién de contacto del
fabricante para coordinar la mantencién y/o reparacién de este producto con
personal calificado.

Las imagenes son solo ilustrativas — de referencia. No representan
fielmente el diseifio del producto ni sus caracteristicas. Las imagenes tienen
la Gnica finalidad de acompafar y guiar al usuario para hacer uso de este
producto y de las funciones disponibles.



Detalles del producto y sus partes

Reconozca todas las partes importantes de su producto para comenzar a utilizarlo
apropiadamente.
®

o enova o
®
®
@
1. Panel tactil
2. Micréfono incorporado
3. Teclado espafiol
4, Pantalla 14”
5. Camara web
6. Botdén de encendido
A) g)
7. LED indicador dispositivo encendido

8. LED indicador Blog Mayus activado

9. LED indicador Blog Num activado



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢

o "6

Conector USB tipo A
Conector de alimentacién
LED indicador conectado
Conector HDMI tipo A

Conector USB tipo C

Tl =—)

& o

Ranura Tarjeta micro SD
Conector Jack 3.5mm

Conector USB tipo A



Accesorios incluidos

La adquisicidn de este producto incluye: una (1) notebook, un (1) cargador 200V, (1) una
documentacién.

Configuracién y especificaciones del producto

Algunas caracteristicas varian segln el modelo. Por favor verifique correctamente su modelo
para leer apropiadamente las caracteristicas del producto.

Sistema operativo Windows 11 Home
Licencia Activada

Microsoft Office * seglin versién
Colores disponibles Gris grafito y negro

* El modelo NE141311-08240W11H no tiene una version activada de Microsoft Office

Tamafio de pantalla 14 pulgadas

Tecnologia de pantalla LED IPS

Resolucién Full HD, 1920 x 1080 px

¢ Es pantalla tactil? No

Modelo Intel Core I3-1000NG4 10ma Generacidn
Arquitectura Ice Lake

Cantidad de nucleos Dos nucleos

Frecuencia de trabajo 1.1 GHz base — 3.2 GHz turbo

Litografia 10 nm

Procesador grafico integrado (GPU) Intel Iris Plus Graphics




Ranura N°1 Si

Formato compatible M.2 2280 compatibilidad con tecnologia NVMe
anicamente (No SATA3)

Capacidad instalada *segln version

Formato EMMC

Tecnologia DDR4

Capacidad instalada 8 GB

Frecuencia de trabajo 2666 MHz

Ranura de expansion No

WIFI Compatible con estandar 802.11 b/g/n/ac y frecuencia
de 2.4y 5.0 GHz

Bluetooth Versién 5.0

Ethernet No. Sin conector RJ-45

HDMI Un (1) conector HDMI tipo A versién 1.4

USB Dos (2) conectores USB tipo A versién 3.0

Un (1) conector USB tipo C versién 3.0

Salida de audio Un (1) conector Jack 3.5 mm de 5 pines

MicroSD Una (1) ranura microSD compatible con microSDXC

* USB-C solo para transferencia de datos



Construccion Polimero ion-litio

Capacidad 3500 mAh

Voltaje 1.4V

Alimentacion de entrada 100-240 VCa 50/60 Hz

Alimentacion de salida 19V 3A

Cable Cable de 3 espigas planas, 1.5 metros de largo, con ficha
de 3.5 mm

Tiempo de carga 2 horas para completar bateria al 100% (con el

dispositivo encendido, un porcentaje de bateria inferior
al 5% y realizando un uso normal)

Camara Camara frontal web de 2 MP *

Audio 2 parlantes internos de 1W cada uno

* el dispositivo no posee botén para activar/desactivar cdmara web. La misma se encienda y
apaga automaticamente.

Idioma Espaiiol

Distribucién QWERTY

;Tiene letra N? Si

¢Retroiluminado? No

¢ Tiene teclado numérico? Solo con tecla Fn

Funciones especiales Fn Silenciar, bajar volumen, subir volumen, bajar brillo,

subir brillo, retroceder, pausar, adelantar, desactivar
panel tactil, cambiar salida de video, bisqueda rapida,
suspender.




Encendido

Prendido permanente cuando el dispositivo esta
encendido.

Encendido apagado intermitente cuando el dispositivo
esta en estado de suspensién o hibernacién.

Apagado permanente cuando el dispositivo esta
apagado.

Carga

Apagado permanente cuando el dispositivo esta
desconectado.

Encendido permanente cuando el dispositivo esta
enchufado y cargando.

Blog Num

Encendido permanente cuando la funcién Blog Num
estd encendida/activada.

Apagado permanente cuando la funcién Blog Num esta
apagada/desactivada.

Desactivar panel tactil

Encendido permanente cuando la funcién Blog Num
estd encendida/activada.

Apagado permanente cuando la funcion Blog Num esta
apagada/desactivada.

Dimensiones del dispositivo

332.6 X 223.5 x21.5 mm

Peso total del dispositivo

1,435 kg




Guia de instalacién y configuracién inicial

Este producto y su embalaje vienen equipados con una etiqueta especial de seguridad
A que deja marca. Verifique que la caja esté cerrada y que no ha sido abierta. Abrir la caja

con precauciéon. Tenga mucho cuidado si usa elementos punzantes para cortar y/o
romper las cintas y solapas de la caja ya que podria provocar rayones, roturas y/o golpes que
pueden afectar la condicién de este producto. Verifique que todos los accesorios se encuentren
en el interior de la caja.

Este producto viene provisto con un cargador disefiado especificamente para usar con

este producto. Por favor utilice solo los accesorios de carga provistos con este producto.

El cargador, el cable y sus disefios y configuraciones estan pensados para la carga de la
bateria de este producto. No modifique ni altere el cargador ni el cable.

()

“'\ '\ Siga los siguientes pasos a continuacion
|\ para cargar su notebook

1) Conecte la ficha de 3.5 mm en el
conector de carga de su notebook.

2) Conecte la ficha a un tomacorrientes.

I'\&-r.;;_ Enf o= = __— 3) Verifique que el indicador LED de carga
esté encendido.




El escritorio es la pantalla principal del sistema operativo. En el escritorio es posible encontrar el
acceso directo a las aplicaciones y programas, acceso al menu Inicio, barra de tareas, gadgets y
demas informacién. Brevemente, a continuacién, se seialan las principales partes del escritorio.

1. Escritorio

am
FH Q Busqueda

6 6

2. Accesos directos de programas y aplicaciones

3.Gadgets y centro de noticias

4. Barra de tareas

5. Botén de inicio (windows)

6. Programas y aplicaciones ancladas

7. Bandeja del sistema

8. Acceso a la distribucidon de teclado

9. Acceso a conectividad, volumen, brillo y mas.

10. Acceso a calendario y centro de notificaciones

u ESP 121 AM
LOoO-CHB ~BG @?;2)" 116/2023

. 14931

Para saber mas sobre Windows 11, sus partes, funciones, atajos del teclado y modos de uso,
ingrese a Conozca Windows 11: Conceptos basicos - Soporte técnico de Microsoft


https://support.microsoft.com/es-es/windows/conozca-windows-11-conceptos-b%C3%A1sicos-a7519756-6807-41e4-be66-ed3b2c0abe0d

Todas las configuraciones, ajustes y parametros de su dispositivo pueden realizarse desde el
menu de configuracién o desde el panel de control. Siga los siguientes pasos a continuacion para
acceder a los mismos:

1. Ensu barra de tareas, haga click en Inicio .

2. Haga click en el buscado superior de la nueva ventana desplegada y comience a escribir
“Configuraciéon” o “Panel de control” seglin corresponda.

3. Seleccione de la lista “Configuracién” o “Panel de control” seguin corresponda. Haga click
para abrir la aplicacion.

4. Navegue entre las distintas opciones para configurar las diferentes funcionalidades y
parametros de su dispositivo.

Este dispositivo viene equipado con un panel tactil que cumple la funciéon de mouse. Utilice sus
dedos para usar el panel tactil, realizar clicks, seleccionar objetos, y moverse por la pantalla de
Windows y demas programas y aplicaciones.

«———— Panel Tactil

/

AN
Click Izquierdo—/ N Click Derecho

Apoye un (1) dedo en el panel tactil y desplace por el mismo para mover el puntero del mouse en
la pantalla.




Haga un pequeriio toque o click en cualquier parte del panel tactil con un Gnico dedo para simular
un click del botén izquierdo del mouse.

0

Haga un doble toque o click en cualquier parte del panel tactil con un Gnico dedo y mantenga el
dedo apoyado en el panel tactil para seleccionar varios elementos.

.

Apoye dos dedos en el panel tactil y desplaza en forma recta hacia la derecha, izquierda, arriba o
abajo para desplazar el contenido de la ventana, programa o aplicacién activa.

=

Haga un pequefio toque o click en cualquier parte del panel tactil con dos dedos para simular un

click del botén derecho del mouse.




Apoye dos dedos en el panel tactil y haga un gesto de “pinzas” para realizar zoom, agrandar o
achicar un objeto y la visualizacién del mismo, como por ejemplo una foto.

Este dispositivo también le permite realizar acciones con el uso de tres y cuatro dedos en el panel
tactil al mismo tiempo. Para explorar las opciones disponibles y configurar estas acciones y
gestos siga el procedimiento a continuacion:

5. En su barra de tareas, haga click en Inicio (icono de Windows)
6. Abra la App Configuracién

7. Haga click en el submenu Bluetooth y dispositivos

8. Haga click en el submenu Panel tactil

9. Configure y personalice las acciones y gestos con el panel tactil

El teclado tiene un disefio de fabrica con distribucién de teclas en idioma espafiol y se incluye la
tecla N. Podra observar que existen varias teclas con mas de un simbolo impreso. Estas teclas
pueden realizar mas de una accién y/o tienen mas de un Unico uso. La funcién secundaria de
estas teclas se activa utilizando la tecla FN, ubicada en el extremo izquierdo, al lado de la tecla

Windows. e ~
N J
F1 F2 F3 F4 F5 F6
T
[FT 'F8 ’ [FQ {F10 ’ [F11 {F12 ]
>/l >y ao o &




El teclado de este dispositivo posee varias teclas con dos funciones. A continuacioén, para ilustrar
el uso de las funciones especiales, se va a utilizar como ejemplo la fila de teclas F1-F12.

Para hacer uso de las funciones especiales es necesario:

—

Apretar, y mantener apretado la tecla Fn

2. Apretar la tecla deseada para activar su funcién especial o secundaria

Tecla Funcién
oox Silenciar
2 o9 Volumen -
o Volumen +
“ «]  Brillo-
e Brillo +

E ¥

Retroceder
L Pausar
o Adelantar
g Panel tactil
Fo o Salida de video
i Busqueda de Windows
2« Suspender

Combinacién del teclado

Apriete la tecla Fn + F1 para silenciar o activar el
volumen de su dispositivo.

Apriete la tecla Fn + F2 para bajar o disminuir el volumen

Apriete la tecla Fn + F3 para subir o incrementar el
volumen

Apriete la tecla Fn + F4 para bajar o disminuir el brillo de
la pantalla

Apriete la tecla Fn + F5 para subir o incrementar el brillo
de la pantalla

Apriete la tecla Fn + F6 para retroceder o rebobinar el
contenido multimedia que estéa reproduciendo.

Apriete la tecla Fn + F7 para pausar o continuar la
reproduccion del contenido multimedia que esta
reproduciendo.

Apriete la tecla Fn + F8 para adelantar el contenido
multimedia que esta reproduciendo.

Apriete la tecla Fn + F9 para activar o desactivar el panel
tactil. Solo recomendado si usted tiene conectado un
mouse USB.

Apriete la tecla Fn + F10 para seleccionar la salida de
imagen o proyectar su pantalla.

Apriete la tecla Fn + F11 para activar rapidamente la
funcién de bisqueda de Windows.

Apriete la tecla Fn + F12 para suspender rapidamente su
dispositivo. Cuando el dispositivo se encuentra
suspendido (y con la pantalla/tapa abierta) el led
indicador de encendido titilara. Para resumir o despertar
el dispositivo, toque el teclado espacio, la tecla enter,
escape o haga click en el panel tactil.



A pesar de que no es posible cambiar fisicamente las teclas y botones del teclado, si es posible
cambiar el idioma en el que escribe y se comporta el teclado.

Para acceder a la configuracion de la distribucion del teclado:

1.

2.

3.

Dirijase con el mouse a la esquina inferior derecha, en la bandeja del sistema

haga click en el acceso directo del teclado ESP ES

Haga click en la opciéon Mas opciones de teclado

Una forma alternativa es:

En su barra de tareas, haga click en Inicio (icono de Windows)
Abra la App Configuracién
Haga click en el subment Hora e idioma

Navegue entre las distintas opciones para ajustar y configurar las funciones del teclado

Encienda la notebook apretando durante 3 segundos el botén de encendido. Por favor siga los
pasos que van apareciendo en pantalla para realizar la configuracién inicial de su nueva
notebook.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

El siguiente procedimiento es Unicamente orientativo. Tenga presente que

debido a actualizaciones de software y actualizaciones en la fabricaciéon de
este producto pueden presentarse cambios que no coincidan exactamente

con el procedimiento aqui descrito.

Recuerde que usted puede volver a cambiar y ajustar sus preferencias
personales desde el menlu de configuraciéon y/o ajustes de su notebook.

Seleccione la region. Busque Argentina (o su pais de residencia) y haga click en Si.
Esta decisidon impacta en la configuracién regional de su equipo.

Seleccione el idioma Espafiol y haga click en Si. Esta decisién impacta en la
configuracion de idioma y textos de su equipo, programas y apps.

En este momento usted puede agregar idiomas adicionales.

Conéctese a una red de internet. Seleccione su red wifi de la lista y haga click en
Conectar. Escriba la contrasefa de su red wifi y haga click en Siguiente. Haga click en
siguiente para continuar.

Lea el contrato de uso y licencia de Microsoft. Haga click en Aceptar para continuar.

Asigne un nombre al dispositivo. Es como ponerle un nombre a su dispositivo. Sirve
para identificar su notebook mas facilmente. Ejemplo: NotebookEnova. Haga click en



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

continuar.

El equipo puede reiniciarse varias veces. No desconecte el equipo de la
fuente de alimentaciéon. Tampoco corte la conexién a internet. No apague el
equipo.

Windows 11 exige iniciar sesién con una cuenta valida de Microsoft
(AAAAA@outlook.com, AAAAA@hotmail.com o AAAA®@Ilive.com). Si no tiene
una cuenta de Microsoft, haga click en Cree una para continuar.

Ingrese su cuenta de Microsoft y haga click en Siguiente. Ingrese la contrasefia de su
cuenta de Microsoft y haga click en Iniciar sesién.

Haga click en Crear PIN para continuar. Escriba el PIN de seguridad y haga click en
Aceptar.

Microsoft y Windows le da la oportunidad de restaurar y sincronizar los archivos y
configuraciones de OneDrive. Si usted posee otro dispositivo asociado a su cuenta de
Microsoft y desea cargar todos sus archivos y configuraciones en este nuevo equipo,
seleccione la opcién Restaurar desde “AAAAA”. Caso contrario, seleccione Configurar
como nuevo dispositivo y haga click en siguiente.

Configure los parametros de privacidad. Haga click en Aceptar para continuar.

Configure y personalice su equipo. Navegue y seleccione entre las diferentes opciones
para que Windows adapte el sistema operativo, los menus y ajustes segun sus
preferencias. Haga click en Omitir o Aceptar para continuar.

Haga click en Entendido.

Haga click en Omitir por ahora.

Haga click enSiguiente.

El equipo puede reiniciarse varias veces. No desconecte el equipo de la
fuente de alimentaciéon. Tampoco corte la conexién a internet. No apague el
equipo.

Bienvenido a su nuevo dispositivo.



Otras funciones y configuraciones

A continuacidn, encontrara guias sobre como acceder o realizar las funciones mas basicas de su

notebook.
1. Conectarse a una red de internet
2. Actualizaciones de Windows
3. Seguridad de Windows y Antivirus
4. Accesibilidad de Windows
5. Salida de video, proyectar y transmitir
6. Comportamiento de la tapa
7. Restaurar el dispositivo a valores de fabrica

Para conectar su dispositivo a una red inalambrica wifi siga los siguientes pasos a continuacién:

1.

Dirijase con el mouse a la esquina inferior derecha, en la bandeja del sistema

haga click en el acceso directo del teclado Wifi Volumen Bateria D (]))) ta)

~

Haga click en la opcién en la flecha del icono Wifi =

Seleccione de la lista la red wifi a la que se quiere conectar. Haga click para seleccionary
luego click en Conectar.

Ingrese la contraseiia de la red wifi y haga click en Conectar

Para conectar su dispositivo a una red de internet a través de cable ethernet, siga los siguientes
pasos a continuacion:

Debido a los diferentes disefios y configuraciones de equipos, por favor
revise la seccién de especificaciones para verificar si su dispositivo cuenta
con conector RJ45 para conexién a internet por cable ethernet.

Compruebe que el cable de ethernet esta correctamente conectado en su router o fuente
de internet.

Identifique en su dispositivo el conector RJ45.

Tome el la ficha del cable y conecte en el conector RJ45 de su dispositivo. Aguarde 1
minuto.



4. Dirijase a la bandeja del sistema y ubique el siguiente icono . Apoye el cursor arriba
del icono. Un pequeiio cartel aparecera en pantalla con la leyenda “acceso a internet”.
Esto confirma que el cable ha sido conectado correctamente y el dispositivo tiene acceso
a internet.

Las actualizaciones de Windows son importantes para disfrutar de las Gltimas experiencias y
funcionalidades del sistema operativo. También sirven para mantener la estabilidad del sistema 'y
asegurar la maxima seguridad del dispositivo.

Le recomendamos que compruebe periédicamente actualizaciones de Windows disponibles.
Para verificar y/o instalar actualizaciones de Windows siga los siguientes pasos a continuacién:

El equipo puede reiniciarse varias veces. No desconecte el equipo de la
fuente de alimentacién. Tampoco corte la conexién a internet. No apague el
equipo.

1. Ensu barra de tareas, haga click en Inicio H

2. Abrala App Configuracién

3. Haga click en el submenit Windows Update

4. Identifique en la parte superior el botén comprobar actualizaciones y/o Descargar e
instalar. Haga click en el botéon para comenzar con el proceso.

5. En este menu también es posible configurar el comportamiento de las actualizaciones de
Windows. Navegue entre las opciones disponibles para lograr la mayor experiencia.

El sistema operativo Windows viene equipado con un programa de seguridad y control llamado
Seguridad de Windows. Esta herramienta es una solucién robusta para proteger al usuario y
dispositivo de archivos malintencionados, amenazas y virus que pueden afectar al dispositivo, su
desempeiio y archivos personales del usuario.

Para acceder al sistema de Seguridad de Windows y realizar un examen de su dispositivo siga el
procedimiento a continuacién:

1. Ensu barra de tareas, haga click en Inicio .

2. Abrala App Configuracién

3. Haga click en el subment Privacidad y seguridad

4. En la parte superior de la ventana identifique la opcion Abrir Seguridad de Windows y
haga click en la misma para abrir.

5. Haga click en la opcién Proteccién antivirus y contra amenazas



Haga click en la opcion Opciones de examen

Seleccione el tipo de examen que desea realizar. Tenga presente que el tiempo de
inspeccion y examen depende de la opcidn que se elija. Seleccione una opcién y haga
click en Examinar ahora.

El equipo puede reiniciarse varias veces. No desconecte el equipo de la
fuente de alimentaciéon. Tampoco corte la conexién a internet. No apague el
equipo.

Dependiendo del tipo de examen elegido, los recursos de memoria y
capacidad del procesador pueden verse afectados. Tenga presente que el
dispositivo, sus funciones, aplicaciones y programas pueden mostrarse mas
lento de lo habitual. Esto es un comportamiento habitual durante procesos
de inspeccién y examen del sistema de Seguridad de Windows.

Accesibilidad de Windows es un conjunto de herramientas que funcionan o corren por arriba del
sistema operativo, aplicaciones y programas y se integran para facilitar la accesibilidad y uso de
su dispositivo.

La accesibilidad de Windows permite ajustar y configurar el dispositivo para personas con
visibilidad y/o escucha reducidas. Pone a disposicion del usuario un conjunto de herramientas
visuales y auditivas para que todas las personas pueden ajustar y configurar su dispositivo a la
medida de sus necesidades.

Entre las opciones disponibles, el usuario puede configurar:

A.

I 9 "Moo O W@

El tamanfo de la letra del sistema, aplicaciones y programas

Efectos visuales, contrastes, filtros de color

Opciones del puntero del mouse para facilitar el uso y deteccién

Activar la funcién Lupa para agrandar textos y areas elegidas

Configurar los sonidos del sistema, notificaciones y alertas en pantalla

Activar control por voz y escritura por voz

Activar subtitulos en pantalla para facilitar el seguimiento de los diferentes contenidos

Activar control ocular

Para ingresar a las opciones de Accesibilidad de Windows siga el siguiente procedimiento a
continuacion:

1.

2.

Dirijase con el mouse a la esquina inferior derecha, en la bandeja del sistema

haga click en el acceso directo del teclado Wifi Volumen Bateria S d))) ta)




Haga click en la opcion Accesibilidad
Haga click en la opcién Mas opciones de accesibilidad

Navegue entre las distintas opciones para ajustar y configurar la accesibilidad de su
dispositivo

Una forma alternativa es:

. . . 0
En su barra de tareas, haga click en Inicio ®

Abra la App Configuracién

Haga click en el submenu Accesibilidad

Navegue entre las distintas opciones para ajustar y configurar la accesibilidad de su
dispositivo

Para conocer mas sobre las funcionalidades y ajustes de Accesibilidad de Windows ingrese a
https://www.microsoft.com/es-mx/windows/accessibility-features

Este dispositivo viene equipado con un conector HDMI. Por favor, verifique en la seccidn
Especificaciones para conocer mas detalles. Utilice el conector HDMI junto con un cable HDMI
compatible para transmitir la pantalla de su dispositivo a una pantalla externa, como por ejemplo
un monitor o televisor.

Para transmitir pantalla desde su dispositivo a una pantalla externa a través de un cable HDMI
siga los siguientes pasos a continuacién:

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Verifique que las fichas de conexién del cable HDMI son compatibles (tamafio y forma)
con este dispositivo.

Verifique que las fichas de conexién del cable HDMI son compatibles (tamafio y forma)
con el monitor o televisor.

Conecte la ficha del cable HDMI en el conector HDMI de este dispositivo.
Conecte la ficha del cable HDMI en el conector HDMI del monitor o TV.

Para configurar correctamente la salida de video en el monitor o televisor, por favor
siga el procedimiento, indicaciones y/o manual de usuario de dicho fabricante. En
general, el dispositivo de destino requerira establecer la entrada y activar el modo PC.

En su dispositivo, apriete la combinaciéon de teclas Fn + F10 para configurar la salida
de video. Entre las opciones disponibles puede:

Duplicar pantalla: la opcién duplicado permite visualizar exactamente el mismo
contenido en ambas pantallas; la pantalla de este dispositivo y también la pantalla del
monitor o televisor.

Ampliar pantalla: La opciéon ampliar le permite generar una pantalla mas grande,
rompiendo los limites de la pantalla de su dispositivo. Utilice el cursor para arrastrar


https://www.microsoft.com/es-mx/windows/accessibility-features

41.

hacia los costados (superando los limites) las ventanas o contenidos que desea
proyectar y/o compartir en la pantalla del monitor o televisor.

Solo segunda pantalla: esta opcién le permite transmitir video solo en la pantalla del
monitor o TV. La pantalla de este dispositivo se apagara o permanecera en negro.

A continuacioén, el procedimiento y algunos comentarios sobre Suspender, Apagar, Reiniciar.

El modo Suspender es una forma de poner al dispositivo en un modo de bajo
consumo y ahorro de energia. No te preocupes, todos tus trabajos, ediciones
y archivos en proceso se guardaran y conservaran tal cual los has dejado
antes de suspender el dispositivo.

Para Suspender, Apagar o Reiniciar el dispositivo siga los siguientes pasos a continuacion:

1.

. . . HE
En su barra de tareas, haga click en |nicio =8

. s | . .
En la nueva ventana, abajo a la derecha encontrara el icono Q. Haga click en el icono.
Haga click sobre la opcion que desea: Suspender, Apagar, Reiniciar.

Si has suspendido el dispositivo, solo debes tocar una tecla como Escape, Espacio, Enter,
el mouse, Touchpad o el mismo botén de encendido para cancelar el estado de
suspension y seguir utilizando el dispositivo.

Suspender el dispositivo con combinacién de teclas: utilice la combinacién de teclas Fn+F12
(icono acd) para suspender rapidamente su dispositivo.

Suspender el dispositivo bajando la tapa: simplemente baje la tapa del mismo para poner al
dispositivo en modo suspensién (la opcidn suspender bajando la tapa debe estar configurada).

Por defecto, bajar la tapa esta configurado para suspender el dispositivo. Para configurar el
comportamiento de bajar la tapa siga el siguiente procedimiento a continuacién:

1.

2.

. . . HE
En su barra de tareas, haga click en |nicio ==

En la nueva ventana, utilice el buscador en la parte superior y escriba Panel de Control.
Haga click en el icono de Panel de control para abrir.

Haga click en Hardware y sonido
Haga click en Opciones de energia

Sobre el menu izquierdo, identifique la opcidn Elegir el comportamiento del cierre de la
tapa. Haga click para abrir.

iRecomendado! Configure la opcién Al cerrar la tapa con la funcién Suspender. Aplicar
esta funcién para cuando el dispositivo esta Con bateria (desconectado) y Con corriente
alterna (conectado)




Solo recomendamos restaurar su dispositivo a valores de fabrica si usted va a
deshacerse de su dispositivo y/o ceder su uso a otra persona y desee borrar
sus archivos e informacién personal del dispositivo. Tenga presente que el
proceso de restauracién del dispositivo a valores de fabrica implica borrar
permanentemente, y sin posibilidad de recuperar, toda la informacidén,
ajustes, contactos, fotos, apps y otros archivos alojados en el dispositivo

Antes de iniciar el proceso de restauracién, es necesario tener el equipo
enchufado a un tomacorrientes y conectado a internet.

Siga el siguiente procedimiento a continuacién para restaurar su dispositivo a valores de fabrica:
1. Ingrese a Configuracién
2. Ingrese al submen( Recuperacién

3. Haga click en Restablecer el equipo. jAtencién! Es posible elegir dos opciones. Lea
cuidadosamente y seleccione una opcién

a. Mantener mis archivos: esta opcion desinstalara todas las aplicaciones, programas
y configuraciones que el usuario haya instalado. Solo quedaran las aplicaciones y
programas que vienen instalados de fabrica. El sistema operativo, su version y
configuracién volverd a su estado de fabrica. Las actualizaciones del sistema
operativo se desinstalaran. Las carpetas y archivos que permaneceran intactos son
todos aquellos que se encuentren en la ruta Windows (C:)/Usuarios (Windows
(C:)/User) esto es: Escritorio, Descargas, Documentos, Imagenes, Musica, Videos,
etc.

b. Quitar todo: esta opcidn elimina todo las apps y programas instalados por el
usuario y sus configuraciones. También elimina todos los archivos guardados y/o
creados por el usuario.

4. ;cémo quieres reinstalar Windows? Todas las notebooks enova salen de fabrica con una
imagen de restauracién instalada. Recomendamos elegir la opcién Reinstalacién local.
Haga click en la opcién Reinstalacién local.

5. Haga click en siguiente.

6. Haga click en restablecer.

El proceso demora 30 minutos o mas aproximadamente. Durante el proceso
de restauracién no desconecte el equipo de la fuente de alimentacion.
Tampoco corte la conexién a internet. No apague el equipo. El equipo puede
reiniciarse varias veces solo. El proceso de restauracion notificara al usuario
cuando el proceso haya finalizado.



Certificado de garantia

Este Certificado detalla los términos y condiciones de la Garantia ofrecida por NOVATECH
SOLUTIONS S.A., en calidad de fabricante del producto que usted ha adquirido.

Esta Garantia estd sujeta a lo dispuesto por este documento y por lo establecido por el articulo 11
de la ley 24.240, mismo articulo del Decreto 1798/94 y la normativa concordante.

NOVATECH SOLUTIONS S.A. garantiza el correcto funcionamiento de este producto por un 1
afo a partir de la fecha de compra certificada por el vendedor o distribuidor, en territorio de la
Republica Argentina, salvo las exclusiones especificadas en este documento (*). Durante este
periodo, cualquier dafio de origen técnico o defecto de fabricacién sera reparado sin costo
adicional, siempre y cuando el dafo sea resultado del uso adecuado del producto segun las
recomendaciones del manual del usuario.

Una vez vencido el plazo de garantia, cualquier servicio de postventa relacionado con el producto
tendra un costo de reparacién que se cotizara.

Para acceder a la Garantia, debe ponerse en contacto con el vendedor, el distribuidor oficial o
directamente con NOVATECH SOLUTIONS S.A. a través de los siguientes canales disponibles:
correo electrénico, teléfono o en forma presencial.

Contacto: Novatech Solutions S.A.
Email: contacto@novatech.com.ar
Tel: 011-7700-333 | 0800-333-8862
Direccion: Uspallata 2776 (1437JDC), CABA, Argentina.

Esta Garantia cubre sin cargo el servicio postventa de anomalias que el producto pudiera
presentar en su configuracién original y vinculados a desperfectos por parte de sus materiales
originales o de fabricacién, siempre que el mismo haya sido usado para el fin al que fue
concebido, siguiendo las especificaciones técnicas, instrucciones de instalacién y
recomendaciones detalladas en el manual del usuario.

Es condiciéon de validez de esta garantia que el producto remitido al servicio de postventa cuente
con las condiciones minimas de embalaje que aseguren la proteccién ante dafios y roturas
durante su transporte.

El servicio de postventa lo proporcionara solo NOVATECH SOLUTIONS S.A. y su red de
prestadores de servicios autorizados.

NOVATECH SOLUTIONS S.A. se reserva el derecho de cancelar este certificado en los siguientes
casos, segun el criterio del servicio técnico autorizado:

e Darfios resultantes de mal uso, uso indebido, caidas, golpes, abuso, exposicidén excesiva a
temperaturas extremas, humedad, almacenamiento incorrecto y falta de mantenimiento del
producto conforme a las indicaciones del manual del usuario, asi como otras causas no
relacionadas con el proceso de fabricacién o uso particular.

e Problemas ocasionados por el uso con tensién eléctrica inadecuada o descargas eléctricas.

e Deterioro causado por liquidos u otros elementos similares, tanto en las partes internas como
externas del producto.



e Uso en condiciones distintas a las recomendadas en el manual del usuario o en la instalacién del
producto.

e Intervencion o alteracion del equipo realizada por personal no autorizado por NOVATECH
SOLUTIONS S.A.

e Dafios provocados por otros equipos o accesorios conectados al producto.
e Eliminacién de la etiqueta de identificacion o de la faja de seguridad.

e Uso o instalacién de software, interfaces, partes o suministros no proporcionados o autorizados
por NOVATECH SOLUTIONS S.A., asi como archivos daiinos que afecten el funcionamiento del
sistema operativo o del equipo.

Para hacer efectiva la garantia, es necesario presentar, junto con este certificado, la factura de
venta que identifique el producto, la fecha de venta y los datos completos del vendedor

Descripcion del producto

Fecha de compra:

Firma y sello del vendedor/distribuidor:

Nombre y Apellido del cliente:

Si el servicio postventa determina la sustitucion completa del equipo, la garantia de fabrica se
reiniciard como si se tratara de un producto nuevo, conforme a lo establecido en el articulo 11y
las reglamentaciones de la Ley 24.240.

Los productos moviles (celulares, tablets, netbooks, notebooks y bicicletas eléctricas) de
NOVATECH SOLUTIONS S.A. cuentan con respaldo de repuestos durante un (1) afio luego de
vencido el plazo de la garantia de fabrica.
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